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2 EDM 3.0. pozwala na kompleksowe zarzadzanie standardowymi
L zadaniami i wdrazanie dedykowanych strategii: od prewencji po
¢ staty monitoring sptat zalegtych naleznosci oraz kompleksowe

wsparcie procesu windykacji i restrukturyzacji;

Otwarta struktura umozliwia dobdér realnie potrzebnych @
modutow, funkcjonalnosci oraz krokow, ktére najszybciej l
doprowadza sprawy windykacyjne do kornca. Pozwala na sprawna

integracje z innymi, dotychczas wdrozonymi systemami; @ @ @
NP Uzytkownik moze testowac¢ wiele strategii obstugi naleznosci, a
f) _o_c? modele predykcyjne | sztuczna inteligencja automatycznie
:-( _-—OOO wskazg najlepsze z nich oraz kolejnos¢ i rodzaj najskuteczniejszych
S dziatan;

EDM 3.0. jest wunikalnym rozwigzaniem informatycznym,
opracowanym na podstawie know-how ekspertow oraz
doswiadczen PIVOTAL POLSKA, zebranych w ramach wielu
wdrozen systemoéw fintech dla bankdéw, instytucji finansowych,
firm usprawniajgcych procesy odzyskiwania naleznosci i
wierzytelnosci.

100!

('(.

D +49 664 152 794

akoperski@pivotal.pl




EDM 3.0.

AUTOMATYZACJA | ZARZADZANIE

2( PIVCTAL

LAT

CO ZYSKUJE UZYTKOWNIK?
Dodaj troche tresci

AUTOMATYZACJA
PROCESOW

EDM 3.0. automatyzuje powtarzalne,
pracochtonne zadania zespotu, dystrybuuje
konieczne monity, alerty, prowadzi staty
monitoring danych, dziatan Klientéw,
terminowo$¢ sptat naleznosci.

Al ASYSTENT zespotu windykacyjnego!

i

UNIWERSALNY
INTERFACE

Jedna platforma wiele zintegrowanych
procesow! w obszarze monitoringu
naleznosci, windykacji, obstugi finansowej
Klientow. Dostep do wszystkich danych,
systemow, narzedzi uzytkownika,

z poziomu desktop oraz mobile

@

EFEKTYWNOSC
DZIALAN

Zwinnie modyfikowane i wdrazane strategie
odzyskiwania zalegtych naleznosci, wieksza
liczba pomyslnie zakonczonych spraw
windykacyjnych, szybsze dziatanie, mniejsze
ryzyko pojawienia sie dodatkowych kosztéw,
strat, opéznien w sptacie naleznosci.

&

OBStUGA
KLIENTA 5.0

Kompleksowa obstuga: predykcja potrzeb,
probleméw, empatyzacja, wielokanatowa
komunikacja, dostoswana do wymagan:

senior - pokolenie Z.
Widok 360 daje peten obraz dziatan i
potencjalnych zagrozen.
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WIELOPOZIOMOWA OBSLUGA
PRZETERMINOWANYCH NALEZNOSCI

PREWENCIJA
WINDYKACYINA

monitoring  produktow  klienta,
identyfikacja potencjalnych zagrozen
- modut Widok 360 rekomendacja
najlepszych strategii, ktore pozwolg
mozliwie  najszybciej  zauwazyc
zagrozenia i uniknac¢ potencjalnych
probleméw finansowych  klienta
w przysztosci.

WINDYKACJA

MIEKKA

monitoring produktow klienta,
identyfikacja przeterminowanych
naleznosci, zwinne reagowanie

i generowanie najlepszych scenariuszy
modele predykcyjne  sztucznej
inteligencji, ktére utatwig klientowi

sptate i powstrzymajg eskalacje
BroBlemt.: WINDYKACJA
TWARDA
P Uruchomienie procesu windykacji,
0y wypowiedzenie umowy, rozwigzania

polubowne oraz windykacja sadowa,
egzekucyjna, outsourcing, sprzedaz
naleznosci, windykacja terenowa
i restrukturyzacja.




EDM 3.0. _—

LAT

AUTOMATYZACJA | ZARZADZANIE

EDM 3.0 | MODUL Al
MODELE PREDYKCYJNE DLA WINDYKACIJI

..  MODELE
KLASYFIKACYJNE

system tworzy kategorie produktow, dziatan
windykacyjnych na podstawie danych
dotychczasowych transakcji i dziatan Klientéw;

e MODELE
SKORINGOWE

system automatycznie tworzy i rekomenduje
kolejke spraw windykacyjnych, ustala
priorytety, przewiduje ryzyko pojawienia sie
zadtuzenia i rekomenduje dziatania. Pracownik
zyskuje czas na decyzje i wdrozenie najlepszych
rozwigzan.

e  MODELE
NEXT BEST ACTION

system automatycznie ocenia skale problemu,

ryzyko daiszych opéznien np. w sptacie

naleznosci, wierzytelnosci i rekomenduje

najlepsze, kolejne kroki do wykonania. ‘ f
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EDM 3.0 MODUL Al INTEGRATOR

Enterprise Debt Management Artificial Intelligence Systemow | danych

Modut obstugujacy
kluczowe procesy
windykacyjne:

MONITORING

(windykacja miekka)
terminowosci sptaty naleznosci,
przeterminowania, alerty,
prewencja windykacyjna.

REJESTRY

(windykacja twarda)
postepowania, wypowiedzenia,
restrukturyzacja, outsourcing
windykacyjny, windykacja
terenowa, spisania ...

AUTOMATYZACJA

procesow, powtarzalnych zadan,
kolejnych krokow strategii,
testowanie i wdrazanie nowych

ZARZADZANIE | WIDOK 360
(zesp6t | dziatania | klient)
kalendarz, zadania, repozytorium
szablonéw dokumentow,
elektroniczny obieg
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