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SYSTEM DLA BANKOW SPOLDZIELCZYCH

SFInX powstat jako odpowiedz na potrzeby bankowosci spoétdzielczej,
uwzglednia wspdlne, dobre praktyki i standardy zebrane podczas
dotychczasowej dziatalnosci sektora oraz firm specjalizujgcych sie we
wdrazaniu zaawansowanych rozwigzan fintech. System optymalizuje procesy:
sprzedazy i obstugi kredytéw detalicznych - SFInX DETAL oraz zarzadzania

naleznosciami i  wierzytelnosciami  klientéw- SFInX  WINDYKACJA.
Automatyzacja powtarzalnych, czesto pracochtonnych czynnosci zwigzanych z
kazdym z wspomnianych obszaréw i wdrazanie optymalnych strategii
operacyjnych.

ZESPOL SFInX

Strony biorace udziat
we wdrozeniu systemu

BANK SPOLDZIELCZY

wdrazajgcy system, ktory przekazuje CRUZ dane
niezbedne do konfiguracji systemu. Aktywnie
wspiera testy i dziatania zwigzane z wdrozeniem
technologii oraz przygotowaniem pracownikéw
banku (szkolenia) do efektywnego  jej
wykorzystania w dziataniach operacyjnych

Centrum Rozwoju
Ustug Zrzeszeniowych

CENTRUM ROZWOJU UStUG ZRZESZENIOWYCH
jest koordynatorem prac catego Zespotu SFInX.
Odpowiada za catosciowg organizacje prac
wdrozeniowych, konfiguracje systemu, szkolenia
Pracownikéw Banku, a takze za koordynacje i
udziat w testach.

PIVCTAL

PIVOTAL POLSKA dostawca technologii, wspiera
prace dotyczace konfiguracji systemu, a takze
testy, prace wdrozeniowe i szkolenia.



SFINX

Sprzedaz | Finanse | Innowacje | X-sell

(0 ZYSKUJE BANK?

KLIENT OPTYMALIZACIA
WIDOK 360 KOSZTOW

ZARZADZANIE

DOKUMENTAMI BEZPIECZENSTWO

—>®
EL_&

UNIWERSALNY STANDARYZACIJA
INTERFEJS PROCESOW




Dedykowany system informatyczny wspierajacy
sprzedaz produktéw kredytowych oraz obstuge Klientéw
detalicznych Bankéw Spoétdzielczych.

Utatwia standaryzacje proceséw i wdrazanie
skutecznych strategii w tych obszarach.

KLIENT - WIDOK 360

Zintegrowany widok wszystkich produktéw i dziatan, sprawna i szybsza
obstuga Klienta Banku, analiza jego sytuacji finansowej i tatwe
dostosowanie oferty do aktualnych potrzeb oraz mozliwosci. Oszacowanie
ryzyka posiadanych produktéw, istniejacych zaleznosci, mozliwosci i
ograniczen.

OPTYMALIZACJA KOSZTOW
,{:} Zmniejszenie kosztow operacyjnych banku poprzez: efektywne
. wykorzystanie pracy zespotéow, skréocenie czasu na zwykle czasochtonne
czynnosci podstawowe i zwiekszenie na obstuge kluczowych procesow,
obnizenie kosztéw  zwigzanych z wdrazaniem funkcjonalnosci
antyfraudowej.

’, Priorytetem Banku jest sprawna obstuga Klientow przy zachowaniu
odpowiedniego poziomu zarzqdzania ryzykiem, dlatego tak cennym

byfo znalezienie rozwiqgzania zapewniajgcego oba powyzsze.

Wdrozenie systemu SFInX spetito nasze oczekiwania w obszarze

segmentu Detal. Przyspieszyto procesy sprzedazowe zwiekszajgc
zadowolenie Klientow. Integracja z Platformq antyfraudowq i BIK
umozliwita automatycznq weryfikacje danych Klientow i ograniczyta
ryzyko operacyjne zwiqzane z potencjalnymi wytudzeniami.

Katarzyna Mikulska
Cztonek Zarzadu Gospodarczego Banku Spoétdzielczego w Barlinku




ZARZADZANIE DOKUMENTAMI

elektroniczny obieg dokumentow,
kontrola, ujednolicenie wygladu oraz
automatyzacja procesu generowania

dokumentacji, integracja ze standardem
automatycznego skanowania dokumentéw, standaryzacja sposobu

przechowywania plikéw dokumentéw powigzanych z procesami.

BEZPIECZENSTWO

sprawne wdrazanie procedur bezpieczenstwa w zakresie zapobiegania
wytudzeniom kredytowym, identyfikacji potencjalnych zagrozen.
Mozliwos¢ skorzystania z ustugi analizy ryzyka kredytowego (pracownicy
specjalnej komaorki antyfraudowej CRUZ AF).

INTEGRACIJA
Integracja i komunikacja z systemami banku: MIG DZ, DEFBank, BIK,
Generali



System informatyczny dedykowany do kompleksowej obstugi naleznosci klientow
oraz wierzytelnosci bankéw spoétdzielczych.

Umozliwia wdrazanie dedykowanych strategii windykacyjnych restrukturyzacje co
zwieksza ich skutecznosé¢ dziatan w tych obszarach i minimalizuje straty. Pozwala
na zwinne zarzadzanie standardowymi zadaniami oraz ich automatyzacje procesu.

KLIENT - WIDOK 360
Kompleksowa obstuga naleznosci Klienta, predykcja potrzeb,
problemoéw, sprawna obstuga posprzedazowa zwt. sptaty naleznosci,

peten obraz dziatan i potencjalnych zagrozen dotyczacych
potencjalnego i realnego zadtuzenia. Strategie windykacyjne
dostosowane do skali zadtuzenia i indywidualnych mozliwosci

finansowych klienta.

UNIWERSALNY INTERFEJS
Wiele proceséw windykacyjnych w jednym miejscu, dostep do
wszystkich danych, systemodéw, narzedzi uzytkownika wykorzystywanych
przez pracowhnikéw banku do obstugi proceséw windykacji, Mozliwos¢
korzystania z systemu zaréwno w placéwkach bankowych jak i w pracy
zdalnej / hybrydowej pracownikéw

Proces windykacji, zwtaszcza tej ,miekkiej” wspierany jest automatycznymi

dziataniami systemu, jak chociazby przypomnienie o racie kredytu

wysytane SMS-em do dfuznika. SFInX standaryzuje czynnosci windykacyjne,
tworzqgc scenariusze postepowania wobec klientéw i to juz w poczqtkowej

fazie zalegtosci w spfacie. To wtasnie szybka reakcja na zalegtosci w sptacie
zapewnia wyzszq skutecznosc windykacyjng i niejednokrotnie zapobiega
koniecznosci wdrozenia kolejnych dziatan generujgcych wysokie koszty po
stronie banku.

Krzysztof Karwowski
Prezes Zarzadu Banku Spdtdzielczego w Szczytnie




AUTOMATYZACJA

Automatyczne wysytanie przypomnien i monitow do dtuznikow,
oszczednos$¢ czasu zespotu, wieksza wydajnos$¢ dziatan, odpowiedz na
problem luki pokoleniowej i perspektywy braku wykwalifikowanych
pracownikéw redukcja kosztéw operacyjnych zwigzanych z procesami
windykacyjnymi.

ZARZADZANIE ZESPOLEM

Planowanie, monitoring, dystrybucja zadan zespotu windykacyjnego,
Szybkie reagowanie na problemy z ich wykonaniem, stata wspotpraca,
tatwe planowanie i wdrazanie nowych strategii windykacyjnych opartych
o dane dotyczgce sprawy oraz doswiadczenie i wiedze pracownikéw.

INTEGRACIJA
tatwa integracja i komunikacja z systemami: MIG DZ, defBank, BIK,
Generali




UMOW PREZENTACJE W TWOIM BANKU!

przedstawimy produkt i podpowiemy jak usprawnic¢
dotychczasowe strategie dziatania poprzez wdrozenie
Systemu SFInX

& sfinx@cruz.com.pl
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