( PIVCTAL

CASE STUDY / /

Marketplace TIM.pl:
zwinna transformacja cyfrowa
| biznesowa wspierana przez

technologie

2022




TIM.pl jest jednym z najwiekszych marketplace B2B i od wielu lat niekwestionowanym
liderem dystrybutoréw materiatow elektrotechnicznych w Polsce. W 2021 firma znalazta
sie wsrod tzw. Diamentow Forbesa: najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie
przedsiebiorstw. W czasach pandemii, zawirowan rynkowych i przede wszystkim
mocnego przesuniecia sprzedazy do kanatéw on-line dotychczasowa strategia firmy
zyskata realne potwierdzenie.

jedynq pewnq rzeczq w TIM sq zmiany
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PrzejScie od sieci stacjonarnych hurtowni do modelu hybrydowego, w ktorym
dominujgcym stat sie obszar digital oraz konsekwentnie realizowane wdrozenia
technologii takich jak PIVOTAL CRM pozwolity firmie osiggng¢ rekordowg sprzedaz na
poziomie 1,26 mld zt za 2021 rok i bardzo dobrze otworzy¢ rok 2022. Lutowe przychody
ze sprzedazy na poziomie ponad 113,6 min zt byty az 0 53,3% wyzsze w porownaniu z
analogicznym okresem 2021 r.! Sg to jedne z licznych argumentéw za tym, aby TIM S.A.
plasowac wsrdd niekwestionowanych lideréw rynku e-commerce

so . State doskonalenie modelu biznesowego, ktory

e @@ opiera sie  na pofgczeniu  nowoczesnych
=AnAE technologii i kompetencji najlepszych handlowcow,

\ przyniosto wymierne efekty. 25 lat ewolucji, prob i

© poszukiwan pozwolity na dynamiczne przejscie od
-\% sieci hurtowni elektrycznych do nowoczesnego
dystrybutora elektrotechniki, ktory ok, 70%

- / przychodow uzyskuje ze sprzedazy online

& Centrum Pomocy F realizowanej samodzielnie przez klientow poprzez
i magachra THE, . . .

wodimen | 422N platforme e-commerce oraz aplikacje mobilng.

Nadal jednak Swiadomie wybiera podejscie
startup, zwinnie wdraza oraz usprawnia procesy
we wspotpracy z firmami zewnetrznymi takimi jak
PIVOTAL POLSKA.




66

Wygodny i nieskomplikowany proces zakupowy ! Zakupy online majg by¢ przede
wszystkim przyjemne i tatwe. Od pierwszego wejscia do sklepu, weryfikacji dostepnosci i
parametrow produktu po kazdy kolejny krok zwigzany z zakupem i dostawg. Efektywny e-
commerce musi tgczy¢ wiele systemow, dziatan, danych i oferowac przyjazne sciezki
zakupowe 24/7. Upraszczanie, optymalizowanie i dostosowywanie do zmieniajgcych sie
potrzeb to najwazniejsze wyzwanie w strategii rozwoju platformy TIM.pl.

85% Klientow sklepow on line
kontynuuje zakupy,
jezeli dostawa trwata krocej

niz 12 godzin!
Gemius, 2021.
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Od  poczatkéw  dziatalnosci  (2013)
podlega ona rozbudowie i zmianom,
ktore  wspiera  dedykowany  CRM
PIVOTAL. Poczatkowo wspierajgcy
platforme sprzedazowg TIM.pl a obecnie
dostosowany do biezgcych potrzeb
marketplace B2B, tgczgcy wiele platform i
oferujgcy ogromny wolumen produktow.
CRM  PIVOTAL umozliwia  obstuge
kluczowych dla uzytkownikéw obszarow
m.in.:

e integracje danych dotyczacych

produktéw: niezwykle wazne w
konteksScie  aktualizacji danych
dotyczacych ich dostepnosdi,

parametrow technicznych czy cen.
Integracja dotyczy m.in.: Warehouse
Management System (WMS), Product
Information Management (PIM).

e ‘import danych: dotyczacych
produktéw, parametréow i informacji
dostawcow

Istotne  jest rdowniez  uwzglednianie
zroznicowanych potrzeb Klientow.
Zapewnienie komfortu dla kontrahentow
preferujgcych kontakt osobisty m.in. z
Doradcg Technicznym (tradycyjny model
sprzedazy), ktory pomoze (telefonicznie
lub podczas wizyty u  Klienta)
wygenerowal zamowienie | podpowie
optymalng  jego  konfiguracje  oraz
wsparcie Klientow chetnie korzystajgcych
z elektronicznych konfiguratordw,
formularzy zamowien poprzez profile
zakupowe na platformie TIM.pl.
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PIVOTAL POLSKA firma specjalizujgca sie we wdrazaniu i
rozwoju  systeméw informatycznych — wspierajgcych
procesy zarzadcze, sprzedazowe, dystrybucyjne oraz
platformy e-commerce.

20 lat doswiadczenia, unikalne know how i zespot
najlepszych programistow, ekspertéw i specjalistow.

Technologie opracowane przez PIVOTAL POLSKA
utatwiajg zwinng i efektywng integracje z systemami
wewnetrznymi i zewnetrznymi uzytkownika oraz ich
statg optymalizacje i dostosowanie do zmieniajgcych sie
wymagan branzy e-commerce i Klientéw koncowych.

kgczy procesy, dane, strategie i systemy uzytkownikow.
Utatwia zarzadzanie z poziomu jednego interface
wieloma obszarami dziatalnosci firmy, automatyzuje
powtarzalne zadania, obieg dokumentacji.

Pozwala na prototypowanie (Al) najlepszych strategii w
oparciu o indywidualne dane uzytkownika systemow, ich
wdrazanie i zwinne optymalizowanie.



e -wsparcie procesdw: rejestracji produktow i danych ich dotyczgcych, sprawne;
aktualizagji i modyfikacji oraz zarzadzania danymi marketingowymi (marketing
automation),

e ‘integracje systeméw dostaw zwi. paczkomatéw InPost: CRM PIVOTAL
umozliwia sprawng integracje z paczkomatami i odpowiedz na potrzeby duzej czesci
Klientow TIM.pl, ktorzy realizujg mniejsze zamowienia i oczekujg sprawnej dostawy.
Integracja pozwolita na skrocenie czasu realizacji dostawy, sprawne zebranie danych,
przygotowanie i dostarczenie przesytki. Dla wielu kupujgcych stata sie motywujgca do
kontynuadji zakupow.

TIM S.A. wdrozyt unikalny w branzy elektrotechnicznej model biznesowy, koncentrujgc
swojg dziatalno$¢ w obszarze e-commerce i jednocze$nie utrzymujgc sie¢ 16 biur
handlowych obstugujacych Klientow preferujgcych osobisty kontakt z Doradcg
Technicznym firmy. Hybrydowy model sprzedazowy pozwala utrzymac mozliwie
najbardziej wydajny kontakt z zamawiajgcym, dostosowac jego forme, czestotliwosc i
czas do preferencji. Obszar digital i sprzedaz tradycyjng wspierajg technologie.
Generowanie zamowien mozliwe jest poprzez panel Klienta w marketplace B2B, jak
réwniez przy wsparciu doradcy terenowego TIM S.A.

Zespot  PIVOTAL  wdrozyt  uniwersalng, “

bazowq sdezke sprzedazowq 65% Klientéw on line chce
uwzgledniajgcg zroznicowane kanaty 3 )
dystrybucji i ich specyfike. Od oferty, po rekomendadji produktow na
zlecenie sprzedazy, WZ, FV, zlecenie zwrotu, podstawie wczesniejszych
reklamacje, PZ czy korekte FV. To takze zakupow.

automatyczne  generowanie  informagji
handlowych, dokumentéw ksiegowych i ich
dystrybucja.
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System uwzglednia dane dotyczgce user experience Klientéw oraz potrzeby zespotu
sprzedazowego. Klienci oraz uzytkownicy CRM PIVOTAL majg dostep do aktualnych
informacji z poziomu jednego, centralnego widoku. System moze byC elastycznie
rozwijany i skalowany do dynamicznie przyrastajgcych danych, nowych procesow,
produktow, dziatan.



Dodatkowo zawiera moduty:

KARTE KLIENTA: prezentujgcg dane, dziatania, preferencje zakupowe Klientéw, potrzeb
zakupowe i dedykowane oferty;

MODUL CENNIKOW INDYWIDUALNYCH: pozwala na szybkiej generowanie i
wdrazanie ceny / rabatéw / bonusow dostosowanych Klienta, ilosci i wielkosci koszyka
zakupowego czy czestotliwosci sktadanych zamowien;

MODUt WINDYKACJA: wpierajgcy monitoring spfat naleznosci oraz wierzytelnosci
Klientow;

CRM PIVOTAL wspiera rowniez integracje z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi
kluczowymi dla efektywnej sprzedazy. Dotyczy ona m.in.. marketplace Allegro.pl,
wyszukiwarek kontekstowych: FactFinder, systeméw call centre: Thulium, 3CX, systemow
ptatniczych: TryPay, PragmaGo, systemow ksiegowo-rozliczeniowych: EDI Comarch i
wielu innych.

Dostosowana do indywidualnych potrzeb oferta i wielokanatowa, spdjna obstuga to must
have platformy TIM.pl. Technologie wspierajgce dziatania w tym zakresie sg kluczowe.
Muszg odpowiada¢ na zmieniajgce sie wymagania mozliwie najszybciej i najbardziej
precyzyjnie, a najlepiej je wyprzedzac. TIM.pl nie tylko odpowiada, ale rowniez wyznacza
trendy w branzy elektrotechnicznej. CRM PIVOTAL dzieki otwartej strukturze umozliwia
zwinne odpowiadanie na nowe potrzeby i zmiany zachowan kupujacych. Integruje dane
dotyczgce aktywnosci Klientow w roznych kanatach: call centre, zapytania on line,
spotkania. Uwzglednia zréznicowane wymagania zaréwno w kontekscie budowania
koszykow zakupowych w platformie e-commerce, jak i automatycznego generowania
dostosowanych do potrzeb Klienta propozycji produktowych (cross selling, up selling)
oraz cenowych (dedykowane cenniki/rabaty/bonusy). Karta Klienta utatwia zespotom
sprzedazy dostosowanie strategii dziatan oraz rozwdj kategorii produktowych. Kupujacy
majg do dyspozycji narzedzia projektowe, konfiguratory pozwalajgce na indywidualny
dobdr i planowanie najlepszych rozwigzan w prowadzonych inwestycjach.



